AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la "Ley'") hacemos de
su conocimiento el presente Aviso de Privacidad de LANRAM, S.A. DE C.V.,
con domicilio en Monte Camerun 54 2 S, Colonia Lomas de Barrilaco,
Delegaciéon Miguel Hidalgo, México, D.F., C.P. 11010.

1. Datos personales recabados y datos sensibles: Como parte de nuestro
registro de clientes y/o proveedores, podra ser recabada y tratada cierta
informacion susceptible de identificacion personal sobre usted. Entre dicha
informacion se podré incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, la
siguiente:

a. Datos de identificacion: Nombre completo, direccion, teléfono
particular, celular y/o de trabajo, firma, Registro Federal de
Contribuyentes, y otros de naturaleza analoga.

b. Datos profesionales: Ocupacién, puesto, area o0 departamento,
domicilio, teléfono y correo de trabajo, actividades extracurriculares,
referencias laborales, referencias personales, entre otros.

c. Datos patrimoniales: Estados Financieros, bienes muebles e
inmuebles, historial crediticio, cuentas bancarias, seguros, fianzas,
servicios contratados, entre otros.

Asimismo, le informamos que para cumplir con las finalidades de la
relacion en este aviso, podran ser recabados y tratados datos personales
sensibles.

Nos comprometemos a que los mismos, seran tratados bajo estrictas medidas
de seguridad siempre garantizando su confidencialidad. Para las finalidades
sefaladas en el presente aviso, podemos recabar sus datos personales de
distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente, cuando visita
nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, cuando se
comunica via telefénica con nosotros y cuando obtenemos informaciéon a través
de otras fuentes que estan permitidas por la Ley.

2. Finalidad del Tratamiento de Datos: Sus datos personales podran ser
utilizados para las siguientes finalidades relacionadas con nuestra relacion
comercial:

eComercializar los productos y servicios ofrecidos por LANRAM, S.A. DE C.V.



eTramitacion y administracion de devoluciones, facturacion, histérico de
compras del cliente, preventas.

eMonitorear cualquier llamada telefénica realizada con usted.
eActualizar los registros y programas de sistemas de LANRAM, S.A. DE C.V.

*En su caso, la elaboracién y celebracion de contratos de compraventa,
consignacion, distribucion, suministro o servicio, entre otros, segun sea el caso
de lo que requiera el cliente y/o proveedor.

<El cumplimiento de obligaciones que deriven de la relacion juridica que se
establezca con el cliente y/o proveedor.

<Con el objeto de poder entregar productos, servicios y soluciones requeridos
por el cliente, el responsable y/o sus encargados que han celebrado o
celebraran acuerdos comerciales con proveedores tanto en territorio nacional
como en el extranjero, para que le suministren los productos y servicios
ofrecidos por el Responsable, en el entendido de que dichos proveedores estan
obligados, a mantener la confidencialidad de los datos personales
suministrados.

eHacer consultas, investigaciones y revisiones en relacibn a sus quejas o
reclamaciones.

=Contactarlo para cualquier tema relacionado a los servicios o al presente aviso
de privacidad.

Si usted no desea que LANRAM, S.A. DE C.V., trate su informacién para fines
publicitarios, promocionales y de investigaciones de mercado podra revocar su
consentimiento comunicandose con nosotros al correo electrdnico:
elira@lanram.com.mx

3. Transferencia y transmision de datos: Su informacidén personal no sera
transferida sin su previo consentimiento.

Los datos personales recabados por cualquier medio electrénico o impreso para
efectos de sus procesos de produccion, comercializacién, investigacion de
mercados y/o de promociéon de sus productos, asi como los derivados de
relaciones contractuales, se trataran en los términos de la Ley, para su
almacenamiento, identificacion, administracion, analisis, operacion y/o
divulgacion.

En todo momento, LANRAM, S.A. DE C.V., salvaguardara la confidencialidad
de los datos y el procesamiento de estos de tal manera que su privacidad esté
protegida en términos de la Ley, garantizando el cumplimiento del presente
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aviso por la empresa y por aquellos terceros con quienes mantenga una
relacion juridica para la adecuada prestacion de sus servicios.

4. Ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion): Con apego a lo estipulado por la Ley, usted, 0 su representante
legal en su caso, podrad ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicidon a través de la solicitud correspondiente, a la direccion
de correo electronica elira@lanram.com.mx donde personal especializado
atendera en tiempo y forma su solicitud.

5. Revocacion del Consentimiento y limitacion de uso o divulgacion: En
todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado
para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer
uso o divulgacion de los mismos. Igualmente usted podra limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales. Para ello, es necesario que presente su
peticion en la siguiente direccion electrénica: elira@lanram.cpm.mx

6. Cambios a la Politica de Privacidad: Cualquier cambio o modificacion al
presente aviso podra efectuarse por esta empresa en cualquier momento y se
dard a conocer a través de su portal www.lanram.com.mx.
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